
 

  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลแพง 

 

กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์        1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

           2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.paeng.go.th 

                            3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ( 043-776373 ) 

 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 

 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ สถานท่ีท่ีก่อให้เกิดปัญหาร้องเรียน 

 

 

รายงานผู้บริหารเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

 

ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

 

 

แจ้งผลใหป้ระกอบการด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ี 

 

 

http://www.paeng.go.th/

