
แผนภูมิขัน้ตอนการยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ด้านสาธารณสุข  

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 
 
  
        

 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบยีนบ้านผู้ขออนุญาต 

    ส าเนาหนังสอืรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน 

    ของผู้แทนนิติบุคคล  (กรณีผู้ขอเปน็นิติบุคคล)ใบจดทะเบียนร้านค้า (กรณีที่ม)ี 

2 หนังสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู้

ขอรับใบอนุญาตไม่สามารถด าเนินการด้วยตนเอง 

 

ตดิต่อได้ที่  ส่วนสาธารณสุขฯ  อบต.แพง 

ระยะเวลาการให้บริการ : 5 วันท าการ/ราย   

1. ผู้ขออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ   พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  

     พร้อมเอกสาร  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร   
2 ประสานงานกับเจ้าหน้าทีอ่นามยัร่วมออกตรวจพื้นที ่ และสถานที่ต้ัง 

  ประกอบกจิการแนะน าด้านสุขาภิบาล 

3 เจ้าพนักงานทอ้งถิ่นพิจารณาออกใบอนญุาต 

4 ผู้ขออนุญาตช าระคา่ธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนญุาต 



แผนภูมิขัน้ตอนการยื่นขอใบอนุญาตจัดต้ังสถานที่จ าหน่าย

อาหารหรอืที่สะสมอาหาร   
ด้านสาธารณสุข  

ขั้นตอนการให้บริการ 
 
 
  
        

 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 

1.  บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบยีนบ้านผู้ขออนุญาต 

2. ใบรับรองแพทย์ผู้ประกอบอาหาร  (กรณีเปน็ร้านอาหาร)   

3. ส าเนาหนังสอืรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน 

    ของผู้แทนนิติบุคคล  (กรณีผู้ขอเปน็นิติบุคคล)ใบจดทะเบียนร้านค้า (กรณีที่ม)ี 

4. หนังสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู ้

    ขอรับใบอนญุาตไมส่ามารถด าเนินการด้วยตนเอง 

4. รูปถ่ายหน้าตรงครึ่งตัว ไมส่วมหมวก  ไม่สวมแว่นตาด า ของเจ้าของกิจการ  ขนาด  

    1X1 นิ้ว  กิจการละ 2 รูป 

            ระยะเวลาการให้บริการ ๑๐  วัน/ราย ติดต่อได้ที่  ส่วนสาธารณสุขฯ  อบต.แพง 

 

1. ผู้ขออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตจัดต้ังสถานที่จ าหน่ายอาหารหรอื 

   สถานทีจ่ าหน่ายอาหาร พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

      สะสมอาหาร    พร้อมเอกสาร  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร   
2. ประสานงานกับเจ้าหน้าทีอ่นามยัร่วมออกตรวจพื้นที ่ และสถานที่

จ าหน่าย  

แนะน ำดำ้นสุขำภิบำล 

3. เจ้าพนักงานทอ้งถิ่นพิจารณาออกใบอนญุาต 

4. ผู้ขออนุญาตช าระคา่ธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนญุาต 



แผนภูมิขั้นตอนการแก้ไขเหตุร าคาญ/ร้องเรียนต่างๆ 

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

 
 

  
 
 
 

 
           
 
 

  
 
 
 
 

ร้องเรียน (เขียนค าร้อง/โทรสาร/จดหมาย/อื่นๆ) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค าร้อง 

แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องทราบ ไม่เกิน 5 

วันๆ 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น สั่งให้ปรับปรุง/แก้ไขตามอ านาจ

หน้าที่ 

*  ระงับ  ปรับปรุง  แก้ไข (พร้อมแจ้งผู้ร้องเรยีน) 

* พักใช้เพกิถอนใบอนุญาต 

*ด าเนินคดีตามกฎหมาย 

* อ่ืน ๆ 
 

ติดตามและประเมนิผล 



 

แผนภูมิขั้นตอนการสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 

อบต.แพง 

 
 

 

 
  
 
 
 
 

                                1 ชั่วโมง/ราย 

              กรณีเร่งด่วนให้การสนันสนุนในทันที 

 

ผู้ขอสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 

 

ให้การสนับสนนุ ฯ 

 

เจ้าหน้าที่ประจ ารถบรรทกุน้ า 

ช่วยดับเพลิง 

 



 

 

 

การจัดเก็บภาษีป้าย 

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 

 
ด้านการคลัง 
 
 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

                     รายใหม่          รายเก่า 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1 บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้าน 

                 2. ใบเสร็จรับเงนิค่าภาษีป้ายปีที่ผ่านมา(ภ.ป.7) 
 

ตดิต่อได้ที่  กองคลัง  อบต.แพง 

ระยะเวลาการให้บริการ : 5 นาที/ราย  (ส าหรับรายเก่า) 
ส าหรับรายใหม ่ :  20  นาท/ีราย (เนื่องจากต้องด าเนินการประเมินรายละเอยีดต่างๆ) 

1.ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีป้าย  ยื่นแบบแสดงรายการภาษี

ป้าย(ภ.ป.1)พร้อมเอกสารประกอบ  พนักงานประเมิน

รับแบบแสดงรายการ ตรวจเอกสาร/หลักฐาน   ลง

เลขที่รับ  และด าเนินการประเมินภาษี  พร้อมออกใบ

แสดงรายการประเมิน    

1.ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีป้าย  ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีป้าย  พนักงานประเมิน

ตรวจเอกสาร/หลักฐาน   

2. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายช าระเงินและรับใบเสร็จรับเงิน  

                              (ภ.ป.7) 

 



 

การจัดเก็บภาษีบ ารุง

ท้องที่ 

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 

 

ด้านการคลัง 
 
 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

           

 

 

 

 

 
 
 
 

 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
     1.  บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้าน 

   2.  ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบ ารุงท้องที่ปีผ่านมา(ภ.ร.ด.11) 

 
ตดิต่อได้ที่  กองคลัง อบต.แพง 

ระยะเวลาการให้บริการ : 5 นาที/ราย   

หมายเหตุ  หากมีการเปลี่ยนแปลงด้านเอกสารสิทธิโปรดน าเอกสารตัวจรงิมา 

   ด้วยทุกครั้ง 

1 ผู้เป็นเจ้าของที่ดนิยืน่แบบแสดงรายการที่ดนิ

(ภ.บ.ท.5) 

 
1.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

 
 
   3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบ ารุงท้องที่ช าระเงิน  และรับ 

       ใบเสร็จรับเงนิค่าภาษีบ ารุงทอ้งที(่ภ.บ.ท.11) 

2. ผูเ้ป็นเจำ้ของท่ีดินย่ืนแบบแสดงรำยกำรท่ีดิน(ภ.บ.ท.5) 

 



 

การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน 

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 

 

ด้านการคลัง 
 
 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

           

 

 

 

 

 
 
 
 

 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
     1.  บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้าน 

   2. ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินปีผ่านมา(ภ.ร.ด.12) 

ตดิต่อได้ที่  กองคลัง  อบต.แพง 

ระยะเวลาการให้บริการ : 5 นาที/ราย   
         ส าหรับรายใหม ่ :   20  นาท/ีราย (เนื่องจากต้องด าเนินการประเมินรายละเอยีด 

                                    ต่างๆ) 

 

 

1. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดนิ  ยื่นแบบแสดง

รายการ 

    เสียภาษีโรงเรือนและที่ดนิ (ภ.ร.ด.2) 

1.  
 
   2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

 
 
   3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินช าระเงนิ  และรับ 

       ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือน(ภ.ร.ด.12) 

 



แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 

ด้านงานโยธา กองช่าง 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

           

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
เอกสารประกอบการพจิารณา 
1.  บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบยีนบ้านผู้ขออนุญาต 

2.  ส าเนาโฉนดที่ดนิ (กรณีผู้ขอไม่ใชเ่จ้าของต้องมีหนงัสือยนิยอมของเจ้าของทีด่ินหรือส าเนาสัญญาเช่าที่ดนิ) 

3.  แบบแปลนการก่อสร้าง 

4. หนังสอืยนิยอมชิดเขตทีด่ินต่างเจ้าของ 

กรณกีอ่สร้างบ้านขนาดเกิน  150  ตร.ม.  เอกสารเพิ่มเติม  ดังนี ้

1.  รายการค านวณโครงสร้าง 

2.  ส าเนาใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพวศิวกรรมควบคุม 

3. หนังสอืรับรองเปน็ผู้ประกอบวิชาชพีวศิวกรรมควบคุม 

ติดต่อได้ที ่ กองช่าง อบต.แพง 

ระยะเวลาการให้บรกิาร : 20  วัน/ราย   

1. ผู้ขออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตก่อสร้างอาคาร (แบบ  ข.1) 

พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 

    พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารเบื้องต้น 

2.  
 

   2. นายช่างออกตรวจโฉนดที่ดนิ/ผังเมือง/สภาพสาธารณะ   

       และตรวจพิจารณาแบบ 
 
    3. เจ้าพนักงานทอ้งถิ่นพิจารณาค าขออนุญาต 

 

   4. ผู้ยื่นค าขอช าระค่าธรรมเนียม พร้อมรับใบอนญุาต  

        
 
 



แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตร้ือถอนอาคาร 
 

ด้านงานโยธา  กองชา่ง 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

           

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
เอกสารประกอบการพจิารณา 

1.  บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบยีนบ้านผู้ขออนุญาต 

2.  ส าเนาโฉนดที่ดนิแปลงที่ตั้งของอาคารที่ขออนุญาต 

3.  หนังสอืรับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพวศิวกรรมควบคุมของผู้ออกแบบขั้นตอนวธิกีาร และ 

     สิ่งป้องกันวัสดุร่วงหล่นในการรือ้ถอนอาคาร (กรณทีี่เปน็อาคารมลีักษณะ  ขนาด  อยู่ใน 

     ประเภทเปน็วิชาชีพควบคุม 

4. หนังสอืแสดงความยนิยอมของวิศวกรผู้ควบคุมงาน (แบบ  น.4) 

5. แผนผังบริเวณ  แบบแปลน  และรายการประกอบแบบแปลน 

ติดต่อได้ที ่ กองช่าง อบต.แพง 

ระยะเวลาการให้บรกิาร : 20  วัน/ราย   

1 ผู้ขออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตรือ้ถอนอาคาร (แบบ  ข.1) 

พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 

    พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารเบื้องต้น 

3.  
 

   2. นายช่างออกตรวจโฉนดที่ดนิ/ผังเมือง/สภาพสาธารณะ   

       และตรวจพิจารณาแบบ 

 
    3. เจ้าพนักงานทอ้งถิ่นพิจารณาค าขออนุญาต 

 

   4. ผู้ยื่นค าขอช าระค่าธรรมเนียม พร้อมรับใบอนญุาต  

        
 
 



แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 
 

ด้านการโยธา กองช่าง 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

           

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
เอกสารประกอบการพจิารณา 
1.  บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบยีนบ้านผู้ขออนุญาต 

2.  ส าเนาโฉนดที่ดนิ (กรณีผู้ขอไม่ใชเ่จ้าของต้องมีหนงัสือยนิยอมของเจ้าของทีด่ินหรือส าเนาสัญญาเช่าที่ดนิ) 

3.  หนังสอืยนิยอมชิดเขตที่ดนิต่างเจ้าของ 

4.  หนังสอืรับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพวศิวกรรมควบคุมของผู้ออกแบบและค านวณโครงสรา้ง 

     อาคาร 

5. หนังสอืรับรองของผู้ประกอบอาชีพสาถปัตยกรรมควบคุมของผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม 

6. แผนผังบริเวณ  แบบแปลน  รายการประกอบแบบแปลน  พร้อมรายการค านวณโครงสรา้ง 

7. รายการค านวณระบบบ าบัดน้ าเสีย  (กรณอีาคารตอ้งมีระบบบ าบัดน้ าเสยี) 

8. ใบอนุญาตกอ่สร้างอาคารเดิมที่ได้รับอนุญาต 

ติดต่อได้ที ่ กองช่าง อบต.แพง 

ระยะเวลาการให้บรกิาร : 20  วัน/ราย   

1 ผู้ขออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตดัดแปลงอาคาร (แบบ  ข.1) 

    พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารเบื้องต้น 

4.  
  2. นายช่างออกตรวจโฉนดที่ดนิ/ผังเมือง/สภาพสาธารณะ   

       และตรวจพิจารณาแบบ 
 
    3. เจ้าพนักงานทอ้งถิ่นพิจารณาค าขออนุญาต 

 

   4. ผู้ยื่นค าขอช าระค่าธรรมเนียม พร้อมรับใบอนญุาต  

        
 
 



แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตขุดดิน  ถมดิน 
 

ด้านงานโยธา  กองช่าง 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

           

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
เอกสารประกอบการพจิารณา 
1.  บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบยีนบ้านผู้ขออนุญาต 

2.  ส าเนาโฉนดที่ดนิ (กรณีผู้ขอไม่ใชเ่จ้าของต้องมีหนงัสือยนิยอมของเจ้าของทีด่ินหรือส าเนาสัญญาเช่าที่ดนิ) 

3.   แบบแปลน  รายละเอียดการขุดดิน  ถมดิน    

4.  หนังสอืรับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพวศิวกรรมควบคุม 

5.  ส าเนาใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพรับรองของผู้ประกอบอาชีพสาถปัตยกรรมควบคุมของ 

    ผูอ้อกแบบงานสถาปตัยกรรม 

 

ตดิต่อได้ที่  กองช่าง  อบต.แพง 

ระยะเวลาการให้บริการ : 5  วัน/ราย   
 

1. ผู้ขออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตขุดดิน  ถมดนิ  

    พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารเบื้องต้น 

5.  
    2. นายช่างออกตรวจโฉนดที่ดนิ/ผังเมือง/สภาพสาธารณะ   

       และตรวจพิจารณาแบบ 

 
    3. เจ้าพนักงานทอ้งถิ่นพิจารณาค าขออนุญาต 

 

   4. ผู้ยื่นค าขอช าระค่าธรรมเนียม พร้อมรับใบอนญุาต  

        
 
 



 

แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการด้านสาธารณภัย 

อบต.แพง 

 

 
  
 
 
 
 
 

ให้การช่วยเหลือในทันที 

 

 

 

 

ผูข้อรับการช่วยเหลอื 

 

-  เจ้าหน้าที่พรอ้มให้การ

ช่วยเหลือทนัท ี

 

- ผู้บริหารมคี าสั่งด้วยวาจา/
ทางโทรศัพท ์

- เจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตพิร้อม 



แผนภูมิขัน้ตอนการยื่นขอใบอนุญาตจัดต้ังตลาด 

ด้านสาธารณสุข  

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

 

  
        

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
1 บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต 

    ส าเนาหนังสอืรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน   

    ของผู้แทนนิติบุคคล  (กรณีผู้ขอเปน็นิติบุคคล)ใบจดทะเบียนร้านค้า (กรณีที่ม)ี 

2 หนังสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู้

ขอรับ ใบอนุญาตไม่สามารถด าเนินการด้วยตนเอง 

 

                        ติดต่อได้ที่  ส่วนสาธารณสุขฯ  อบต.แพง 

ระยะเวลาการให้บริการ : 20  วัน/ราย   

 

1 ผู้ขออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตจัดต้ังตลาด   พร้อมเอกสาร  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร   

2 ประสานงานกับเจ้าหน้าทีอ่นามยัร่วมออกตรวจพื้นที ่ และสถาน

ที่ตั้งประกอบกิจการ 

แนะน าด้านสุขาภิบาล 

3 เจ้าพนักงานทอ้งถิ่นพิจารณาออกใบอนญุาต 

4 ผู้ขออนุญาตช าระคา่ธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนญุาต 



 

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

 

 
     

              
 
                   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หนังสือ 

- จดหมาย 

- ค าร้องทั่วไป 

(ส านักปลัด อบต.) 

  
  

ผู้ร้องทุกข์ 

ตรวจสอบและรายงาน 

ตามสายการบังคบับัญชา 

เจ้าหน้าที่ลงรับ 

ส านักปลัด  อบต. 
 

เจ้าหน้าที่ส่วนการงาน 

เจ้าของเรื่อง 

บริการร่วม 
 

ตรวจสอบและรายงาน 

ตามสายการบังคับ

บัญชา 

แจ้งตอบรับการ

ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

ภายใน  3  วัน 



 
 

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเก็บ 

ขยะมูลฝอย 
 

ขั้นตอนการให้บริการ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
ระยะเวลาในการจัดเก็บขยะภายใน 1 วัน 

4 ผู้ยื่นค าร้อง  กรอกแบบฟอร์มค าร้องตามที่ก าหนด  

2 เจ้าหน้าทีอ่อกตรวจสถานทีแ่ละปรมิาณขยะ  

2 เจ้าหน้าที่ประสานคนขับรถบรรทุกขยะ พร้อมให้บรกิาร 

3 เจ้าหน้าที่ประสานเพื่อจ่ายค่าธรรมเนียม 



แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจ่ายเงิน

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา ผู้ป่วยเอดส์ 

 เบ้ียความพิการของผู้พิการ 

..................................................... 

ขั้นตอนการให้บริการ 

 

 

 

  

 

 

 

 
เอกสารประกอบ 

1 ส าเนาทะเบียนบ้าน ,ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพ 

2 ส าเนาทะเบียนบ้าน ,ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพ ของผู้รับมอบอ านาจ กรณทีี่ 

  ผู้มีสิทธิไม่สามารถมายื่นได้ด้วนตนเอง 

3 บัตรประจ าตัวคนพิการ กรณีเป็นผู้พิการ 

1 ผู้ยื่นค าร้อง ขอรับเบีย้ยังชีพแต่ละประเภทตามแบบฟอร์ม  

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร   

3 เสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัติประกาศรายชื่อผู้มีสิทธริับเบ้ียยัง

ชีพ 

4 จ่ายเบ้ียยังชพีภายใน 1 วัน ( ไม่เกนิวันที ่10 ของเดอืน )  



แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานด้าน 

การให้บริการแบบบ้านเพ่ือประชาชน 

..................................................... 

ขั้นตอนการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

  

 
เอกสารประกอบ 

1 ส าเนาทะเบียน 

2.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาน 

 

 

1. ผูป้ระสงค์จะสร้างบ้านยื่นค ารอ้งขอรับบริการพร้อมเอกสาร 

2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร ให้บริการ  


